
Ⅲ　サービスの状況
    ・     全国的にみて高い水準の利用があります

*利用状況の推移、他自治体との比較等は「Ⅴ資料」をごらんください

１ 貸出サービス　－登録・利用状況－

 (1)　利用者登録の状況

登録状況概要

※ 登録者：平成22年度の新規登録者及び過去３年間に貸出実績のある人数 の合計

※ 利用者：　平成22年度に貸出実績がある人数

42.5%62,621

10,933

市内

市外

その他（入院等）

合計 41,339
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 平成16年度からは貸出点数の制限を無くし、必要な資料を必要なだけご利用いただけるよ
うにし、一方で返却期限は厳守していただくために、違反者には利用停止のルールを設定し
適用して行く等、便利かつ適正に利用いただけるように努めています。。
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　多摩市の貸出サービスの実績は全国的にもかなり高い水準ですが、登録者数は目立つほど
高くはありません。　貸出冊数の制限がないため、家族の分も１人のカードでまとめて借り
ることが多いことがその一因と考えられます。また、登録者の統計が自治体によって不統一
で、適正な比較が出来ないこともあります。近年の傾向としては、相互利用による他市の市
民の登録は増加が見られます。何れにしても、様々な理由で図書館を利用していない、出来
ていない市民の、登録・利用の掘り起こしを積極的に図らなければなりません。

68.6%51,670 35,426 35.1%
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　図書館は、すべての市民が必要とする資料を提供すること、また、いつでも、どこでも、
だれもが気軽に図書館を利用できることをめざしてサービスを展開しています。資料の貸
出、予約・リクエスト及びレファレンス(図書等についての相談)は、サービスの重要な柱で
す。また、すべての市民をサービスの対象とする中では、当然 児童サービスや障がい者
サービスに力を入れています。

　館外への貸出サービスを受けるためには、登録が必要です。
　わが国で貸出が公共図書館のサービスとして定着したのは1970年代以降のことです。
　それ以前の図書館では、自由に書架の本を手に取ることも出来ず、職員に書庫から出して
もらった資料を館内で読むような「館内閲覧」に重きが置かれていました。
　昭和48(1973)年に開館した多摩市の図書館では、開館当初から「館内閲覧」よりも「館外
貸出」に力を入れ、市民生活に図書館サービスが定着するよう努力してきました。



（内訳）　地区別・年代別の登録者及び利用者

※ 人口は平成23年4月1日現在

※ 登録者数：平成22年度の新規登録者及び過去３年間に貸出実績のある人数の合計

※ 利用者数：平成23年度に貸出実績がある人数

※ 全合計に示す登録率は、市外利用者を含む全登録者を人口で割ったもの
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　①　館別利用状況

※ 予約件数：予約により貸出した件数

※ 館内POAC：図書館内の利用者用端末

※ Web OPAC：自宅パソコン、携帯電話等の予約件数

団体利用の状況

(参考）利用規定
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学童クラ

ブ

900337

民間施設 合計
児童館・
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図書館

 (2) 個人利用の状況
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　利用状況は館によりかなり異なっています。便利な駅前の関戸・永山図書館は両館で多摩
市の図書館の全体の貸出量の半数を超えていますが、１人当りの貸出点数が他の館より少な
い傾向があります。これは通勤・通学や買い物がてらに利用される方が多いことによるもの
と思われます。また統計には表れませんが、両館とも資料を借りず、館内で閲覧のみされる
方が目立ちます。

開館
日数
(日)

予約件数(件)

計

60,752

212,042286

276

276

45,994

24,179

貸出点数
(点)

聖ヶ丘図書館

関戸図書館

東寺方図書館

120,166

286 145,073 362,459

豊ヶ丘図書館

行政資料室
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市立小中
学校

3,366

2,518

読書会・
サークル

　長期間まとまった冊数を貸し出す「団体貸出サービス」を行なっています。対象は、子ど
もの読書推進活動を行なう市民グループや、児童館、学童クラブ、保育園などの子どもの施
設です。平成22年度の利用団体数は132団体でした。
　なお、学校にはコンピュータシステムの連携により、多摩市立図書館の本を一時的に学校
図書館の本として活用できる〈移管〉というしくみで対応しています。
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665

読書会・
サークル

文庫活動
団体

0

1,938 73,928652,917

市立小中
学校

1,743,301

 (3)　団体利用の状況

永山図書館

3ヶ月

50冊

7,317貸出冊数

1ヶ月

冊数

期間

229

48 132団体数 0

合計

詳しくは「５-(3)市立小・中学校への支援、学校連携」をご覧ください
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2.7234

1年

1,000冊 2,500冊

9

市立施設
文庫活動

団体


