
令和８年５月１４日 

図書館協議会資料 

 

令和７年度多摩市立図書館事業評価(外部評価)について（案） 
 

（目的） 

図書館法第 7 条の３の規定及び第二次多摩市読書活動振興計画（第５章５－２（計画の

進行管理・評価））に基づき、第二次多摩市読書活動振興計画の達成状況を評価、取組の推

進を図るとともに多摩市立図書館の運営の改善を図るものである。 

 

（評価の対象） 

第二次多摩市読書活動振興計画における基本方針、各施策を達成するために令和７年度

多摩市立図書館事業計画に位置づけた取り組み。 

 

（評価の方法） 

「令和７年度多摩市立図書館事業計画」の決定の際は、二次読書活動振興計画が検討中

であったことから「多摩市立図書館の基本方針・運営方針」に基づき事業計画を策定して

いる。そのため第二次読書活動振興計画の基本方針、施策に沿うように、事業計画の構成

を変更し、評価を行う。 

評価対象とする項目は、令和８年度の重点施策を参考に、基本方針１～４に定める施策

からそれぞれ１施策を選定することを基本とし、状況に応じて４施策以上となることも可

とする。評価対象となった施策について自己評価及び外部評価をおこなう。 

(1) 評価対象の選定は、図書館が作成した「令和７年度多摩市立図書館事業計画実施報

告」の内容を基に図書館協議会が選定する 

(2) 自己評価は、評価対象となった取り組みに限定しておこなう。 

 

（評価の実施時期） 

令和８年５月～１０月 

 

（評価の公表） 

図書館は評価の結果を市民に公表する。 

 

（評価結果の活用） 

図書館は、次年度に向け第二次多摩市読書活動振興計画の達成状況の評価を踏まえ、取

組の推進を図る事業計画の策定に生かすとともに、多摩市立図書館の運営の改善を図る。 

  

（進め方） 

  別に定める「多摩市立図書館事業評価（外部評価）スケジュール」のとおり 
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令和８年５月１４日 

 

令和７年度多摩市立図書館事業評価(外部評価)スケジュール 

 

 評価スケジュール 

 

 令和８年２月１２日 令和７年度 第５回 図書館協議会 

・図書館協議会委員は、「令和７年度多摩市立図書館事業評価（外部評価）」の評価方法

（事務局案）を検討し、図書館に報告。 

 

令和８年５月上旬 

・図書館は図書館協議会へ外部評価の対象項目を選定するのに必要な資料を図書館協議

会委員へ送付する。 

<送付資料> 

「令和７年度多摩市立図書館事業計画（外部評価）（案）について」 

「令和７年度多摩市立図書館事業評価における評価項目選定資料」 

「令和７年度多摩市立図書館事業評価（外部評価）スケジュール」 

「令和７年度多摩市立図書館事業計画実施報告」（様式 1） 

 

 令和８年５月１４日 令和８年度 第１回 図書館協議会 

・図書館は、「令和７年度多摩市立図書館事業計画実施報告」の内容について報告する。 

・図書館協議会委員は、外部評価の方法を決定、「基本方針」１から４の中から外部評価

の対象となる施策を選定し、図書館に報告、評価対象施策の自己評価を依頼する。 

 

令和８年６月 

・図書館は、外部評価の対象となった施策について自己評価を行い、「令和７年度多摩市

立図書館事業評価【図書館による自己評価】」(様式 2)を作成し、7 月開催の図書館協

議会に向け、図書館協議会委員に送付する。 

   

令和８年７月９日 令和８年度 第２回 図書館協議会 

  ・ 図書館は、「令和７年度多摩市立図書館事業計画実施報告」のうち、「基本方針」１か

ら４の中で外部評価の対象となった施策の図書館の自己評価について説明する。 

・図書館協議会委員は、「令和７年度多摩市立図書館事業評価【図書館による自己評価】」

(様式 2)をもとに、評価の対象とした施策について、それぞれ評価・意見を述べ、評価

について協議する。 

 

令和８年７月中旬～８月上旬 

・図書館は、図書館協議会委員の「基本方針」１から４の外部評価対象となった施策の

評価・意見をまとめ「令和７年度多摩市立図書館事業評価【図書館協議会による評価】」

(様式 3)を作成し、8月開催の図書館協議会に向け、図書館協議会委員に送付する。 
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令和８年８月１９日 令和８年度 第３回 図書館協議会 

・図書館協議会は、外部評価の結果を「令和７年度多摩市立図書館事業評価【図書館協

議会による評価】」(様式 3)にまとめ、決定する 

 

令和８年１０月１４日 令和８年度 第４回 図書館協議会 

 ・図書館は、評価の結果と今後の方向性をまとめ、「令和７年度多摩市立図書館事業評価」

を決定し、図書館協議会へ報告する。 

 

令和８年１０月 事業計画への反映 

・図書館は、評価結果を踏まえ令和９年度の多摩市立図書館事業計画策定に着手する。

令和８年度の事業において評価結果を反映できるものについては、改善策等を盛り込

みながら実施する。 
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令和７年度多摩市立図書館事業評価における評価項目選定資料 

 

事業評価対象は、基本方針１～４から評価対象となる施策を選び、自己評価及び外部評

価の対象とする。評価対象は、基本方針それぞれの施策から１以上を選定する。 

図書館事業評価対象の項目は、図書館が作成した「令和７年度多摩市立図書館事業計

画実施報告」の内容を基に図書館協議会が選定する。また選定にあたっては以下の点に

留意し、取り組み項目を選定する。 

 

・「第二次多摩市読書活動振興計画」の令和８年度の重点施策を参考にする（太字） 

・基本方針２の一人ひとりの子どもに寄り添うサービスの施策 

※「令和６年度多摩市立図書館事業評価」までは、毎年評価対象に選定していた 

基本方針１ だれもが使える図書館 

取り組み 

施策１－１ だれもが利用しやすい環境の整備 

多様な背景がある人々の読書環境や必要な情報入手できる環境の整備 

１－２ 図書館情報の発信や入手支援 

読書や個人、地域課題解決に役立つ図書館の利用方法や情報の入手方法の支援  
１－３ 若者の図書館利用の促進 

若者世代に読書の楽しさや図書館の魅力を伝える取組みを実施し、利用促進を図る  
１－４ 高齢者サービスの充実 

高齢者向け資料の充実と利用しやすい環境整備やサービスの実施 

１－５ 多文化サービスの充実 

日本語を母語としない方が利用できる外国語資料の充実や情報発信及び多文化共生の理解促進 

 １－６ 読書バリアフリーの推進 

  図書館利用に配慮が必要な方の読書や学習など図書館利用を支援 

 

基本方針２ 一人ひとりの子どもに寄り添うサービス 
取り組み 

施策２－１ 本に親しむ機会の充実 

一人ひとりの子どもの発達段階や興味関心にあわせたイベント、読み聞かせなどを実施 

  ２－２  子どもが自分から読みたくなる環境づくり 

子どもが手に取りたくなる資料の収集や棚づくり、安心して過ごせる環境整備 

  ２－３  一人ひとりの発達段階に合わせた適切なサービスの提供 

発達段階に応じて一人ひとりが快適に読書や調べものが楽しめるような資料案内などのサービスの提供 

  ２－４  子どもに関わる施設・教育機関・団体・個人への協力・支援・連携 

子どもに関わる施設や多摩市立小中学校以外の教育機関等での図書館資料の活用の推進や読書

活動につながる事業の連携 

  ２－５  多摩市立小中学校への協力・支援・連携 
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図書館では学校図書館システムとの連携を活かした調べ学習支援や図書館訪問、総合学習等の支

援を行うとともに、学校図書館では環境整備の向上、児童生徒の読書活動支援 

 
基本方針３ 市民のしらべるを支え、役立つ図書館 

取り組み 

施策３－１ 蔵書・電子書籍の充実と活用促進 

紙媒体の蔵書や電子書籍コンテンツの充実を図るとともに電子図書館の利用促進を図る  
  ３－２ 多様な情報源を活用したレファレンスサービスの提供・充実 

多様な媒体によるレファレンスサービスの提供 

  ３－３ 地域資料等の活用による課題解決支援や地域文化の継承 

地域資料を収集、整理を行うとともに資料を活用することにより地域の課題解決や地域文化の継承の

図る 

  ３－４ 読書活動に関心を高めるための事業の実施 

読書や図書館への関心を高めるためのイベントを市民や近隣施設と連携し実施  
  ３－５ 読書活動に取り組む団体の協力・支援・連携 

地域で読書活動に取り組む団体に対し必要な資料や場所の提供などの支援、連携の実施 

   ３－６ 各図書館の地域性を活かしたサービスの提供 

ニーズや課題に合わせ、各図書館の特徴や立地を生かしたサービスの提供 

 

基本方針４ 持続可能な図書館の管理・運営体制の充実と強化 
取り組み 

施策４－１ 各図書館の機能強化・運営体制の整備 

図書館全体の機能強化、効果的な運営体制を整備するとともに老朽化対応などに合わせサービスの

再検討を行う 

   ４－２ ＩＣＴの活用によるサービス向上・効率化 

ICT 技術を活用した新しい技術や DX について情報収集を行い、利用者の利便性や業務の効率化

を検討、サービスの向上を図る 

４－３ ボランティア活動の促進 

読書振興や図書館等の施設に関わるボランティア活動を促進し、市民の読書や学びへの関心や図書

館等への愛着を高める 

４－４ 職員の専門性の向上と関係機関との情報共有の促進 

市民の調べものや問い合わせ等に適切に対応できる専門知識をもった職員の育成 
４－５ 市民ニーズの把握・反映 

懇談会やアンケート等を行い、図書館サービスについて市民の要望やニーズを把握し事業の改善に役

立てる 
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様式１ 

令和８年５月８日 

 

 

表１ 【利用実績】      

  令和３ 令和４ 令和５ 令和６ 令和７ 

貸出者数 616,154 683,268 806,533 830,380 838,191 

貸出点数 1,476,710 1,463,830 1,607,207 1,606,778 1,579,900 

予約・リクエスト件数 484,369 472,217 491,144 507,962 501,239 

内ＷｅｂOPAC 予約数 382,972 379,577 400,487 420,609 417,263 

相談受付件数 68,380 59,779 101,882 93,341 94,624 

内Ｗｅｂレファレンス受付件数 － － 13 15 24 

 

表３ 【Web OPAC 予約数の月別内訳】 

  ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10 月 11 月 12 月 １月 ２月 ３月 計 

令和６年度 34,928 36,527 25,285 38,034 36,532 36,487 36,402 34,738 34,168 36,445 35,284 35,779 420,609 

令和７年度 36,166 36,197 34,149 35,597 37,308 33,170 34,398 33,382 34,436 35,236 32,982 34,242 417,263 

前年度比 1,238 △330 8,864 △2,437 776 △3,317 △2,004 △1,356 268 △1,209 △2,302 △1,537 △3,346 

 

表４ 【電子図書館利用実績】                 

年代 貸出者数 貸出回数 予約回数 

10 歳未満 23 48 6 

10 歳代 236 330 71 

20 歳代 554 797 230 

30 歳代 1,236 1,821 435 

40 歳代 1,270 1,861 394 

50 歳代 1,545 2,247 519 

60 歳代 1,057 1,482 287 

70 歳代 733 1,078 150 

80 歳代以上 225 412 40 

その他 0 0 0 

合計 6,879 10,076 2,132 

  

令和６

年度 

令和７

年度 

前年度比 

電子書籍数 5,767 5,396 △371 

内独自資料数 61 68 7 

ログイン人数 6,300 6,322 22 

ログイン回数 30,068 30,751 683 

閲覧回数 39,702 39,259 △443 

 内独自資料閲覧回数 4,561 4,317 △244 

 内電子雑誌閲覧回数 2,014 1,877 △137 

 内ナクソス閲覧回数 1,498 2,268 770 

貸出回数 11,502 10,552 △950 

予約回数 2,133 2,172 39 

表２【人口 15 万人未満の市区における比較】 

貸出 予約 

1 武蔵野市 2,289 千点 1 武蔵野市 633,783 件 

2 箕面市 1,712 千点 2 多摩市 492,956 件 

3 多摩市 1,620 千点 3 箕面市 405,086 件 

平均 98 市区 652 千点 平均 98 市区 9４,838 件 

 出典：『図書館年鑑 2025』 

 

表５ 【電子図書館時間帯別利用状況】 

時間 ログイン回数 閲覧回数 貸出回数 時間 ログイン回数 閲覧回数 貸出回数

0時～1時 805 1,099 346 12時～13時 1,781 2,198 527

1時～2時 402 528 208 13時～14時 1,774 2,206 531

2時～3時 207 299 121 14時～15時 1,891 2,545 587

3時～4時 153 188 64 15時～16時 1,826 2,508 609

4時～5時 291 355 61 16時～17時 1,876 2,410 672

5時～6時 511 615 118 17時～18時 1,740 2,262 597

6時～7時 882 1,051 203 18時～19時 1,620 2,013 496

7時～8時 1,408 1,596 347 19時～20時 1,272 1,618 458

8時～9時 1,374 1,533 383 20時～21時 1,534 1,985 586

9時～10時 1,671 1,963 581 21時～22時 1,584 2,068 686

10時～11時 1,672 2,386 601 22時～23時 1,652 2,026 688

11時～12時 1,607 2,260 562 23時～24時 1,218 1,547 520

合計 30,751 39,259 10,552

表６ 【年代別利用状況】 
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