
Ⅲ　サービスの状況
    ・     全国的にみて高い水準の利用があります

      ・     登録利用者は市民の35.8パーセントです

*利用状況の推移、他自治体との比較等は「Ⅴ資料」をごらんください

平成20年度の主な利用状況

行政資料室

福祉ショップ

１ 貸出サービス　～登録・利用状況～

(1)　利用者登録の状況

登録状況概要

*登録者：　平成20年度の新規登録者及び過去３年間に貸出実績のある人数 の合計

*利用者：　平成20年度に貸出実績がある人数
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　図書館は、赤ちゃんからお年よりまですべての市民が必要とする資料を提供すること、ま
た、いつでも、どこでも、だれにでも気軽に図書館を利用できることをめざしてサービスを
展開しています。資料の貸出、予約・リクエスト及びレファレンス(図書等についての相談)
は、サービスの重要な柱です。また、すべての市民をサービスの対象とする中では、児童
サービスや障がい者サービスに力を入れています。

　平成16年度からは、調べものなどのため複数の資料を一度に借りるなど、便利に利用でき
るよう貸出冊数の制限を取り払い、15日間の期間内で自分が必要な冊数を自分で決めて借り
ることができるようにしました。同時に「返却期日内に返さない場合の貸出停止」を始め、
資料が多くの人に公平に利用できるよう条件を整備しました。

予約件数 利用者割合

　貸出サービスを受けるためには、利用者登録が必要です。
　日本で貸出が公共図書館のサービスとして定着したのは1970年代以降のことです。〈貸
出〉に対照する言葉は〈閲覧〉ですが、それ以前の図書館では、職員に書庫から出しても
らった資料を館内で読むような〈閲覧〉に重きが置かれていました。
　昭和48(1973)年に開館した多摩市の図書館では、開館当初から〈閲覧〉よりも〈貸出〉に
力を入れ、市民生活に図書館サービスが定着するよう努力してきました。
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その他（入院等）

　多摩市の貸出は全国でも高い水準ですが、登録者はそれほどではありません。
　貸出冊数の制限がないため、小さなお子さんのいる家庭では保護者が１人のカードでまと
めて借りることが多いことなどもその一因と見られます。



（内訳）　地区別・年代別の登録者及び利用者
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                                   *登録者数：　　平成20年度の新規登録者及び過去３年間に貸出実績のある人数 の合

                                          *利用者数：　　平成20年度に貸出実績がある人数

45.2%

合  計 1,015 5,667 6,206 49,203

（表示のない欄の単位：　人）



　①　館別利用状況

*予約件数：　予約により貸出した件数

*館内POAC：　図書館内の利用者用端末

*Web OPAC：　自宅パソコン、携帯電話等の予約件数

団体利用の状況

(参考）利用規定

1年3ヶ月
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１ 日 当 り

15 12

98

455

728

155

2211,070352

419

(2) 個人利用の状況

文庫活動
団体

→ 「５　子どものサービス　(3)　市立小・中学校への支援、学校連携」参照

48 2326

(3)　団体利用の状況

　個人への貸出とは別に、子どもの読書推進活動を行なう市民グループ、児童館、学童クラ
ブ、保育園などの子どもの施設に長期間まとまった冊数を貸し出す「団体貸出サービス」を
行なっています。平成20年度の利用団体数は、123団体でした。
　なお学校には、コンピュータシステムの連携により、多摩市立図書館の本を一時的に学校
図書館の本として活用できる〈移管〉というしくみで対応しています。
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豊ヶ丘図書館 291
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行政資料室 1,722

70,250

聖ヶ丘図書館
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　利用状況は館により大きく異なっています。便利な駅前拠点館の関戸・永山図書館は、１
人当り貸出点数が他の館より少ない傾向があります。なお、本館分室の行政郷土資料室及び
予約資料のみを貸出す福祉ショップは特殊な状況です。
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