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令和５年３月３０日 

教育部 図書館 

令和５年度多摩市立図書館事業計画 

 

多摩市立図書館事業計画は、「多摩市読書活動振興計画」に基づき毎年度策定をしている。また「多摩市読書活動振興計画」は計画期間を令和２年度末まで

から令和６年度まで延長し、活動指標の達成は令和２年度末であったのを令和６年度末までとしている。 

令和５年度の事業計画は、「多摩市立図書館の基本方針・運営方針」を踏まえた５つの運営方針を柱の中で掲げた、具体的な取り組みについて実施していくと

ともに、達成に至らなかったものについて、引き続き取り組みを進めていくこととする。 

 

読書活動振興計画の達成状況及び令和５年度多摩市立図書館事業計画             

 

※「令和４年度の達成状況」の達成でき継続実施のものは「継続実施」、「未実施」や「検討」、      は、予定より遅れているもの。 

※「令和５年度事業計画（各館、係で行う具体的な取り組み）」欄は、「●」を大見出しとし、以下に各館、係で行う具体的な取り組み内容を掲載 

 (基本目標１) だれもが使える図書館 

 取り組み／具体的な取り組み 令和４年度の達成

状況 

令和５年度事業計画 

（各館、係で行う具体的な取り組み） 

取り組みの現状と実施することにより期待され

る効果 

１ より利用しやすくするための配慮 

 ・乳幼児を連れた保護者の利用を

配慮し書架を工夫 

 

継続実施 

 

 親子で利用しやすいこども図書室、児童コ

ーナーとなるよう取り組む 

・新聞縮刷版を中央館に移管することにより空

く書架の配置を見直し、親子連れや杖をつ

いている方など誰もが通りやすいように通路

幅を広げるとともに展示場所を増設する。

【東寺方】【新規】 

・子育て情報コーナーのリニューアルと利用者、

関係機関への周知を行う。【永山】【継続】 

 

 

 

・子育て応援コーナーを設置する。また児童コ

ーナーの一角に、授乳／オムツ替えの場所

の案内や育児関連本、チラシを置く。【唐木

田】【新規】 

・乳幼児連れの保護者の利用に向けた案内を

作成する【唐木田】【新規】 

 

・７月に開館する中央図書館は２階のフロアに

は児童書の書架の近くに旅行書や料理本な

どの暮らしに身近な分野の本を配置し、親子

で利用しやすい環境となるようにする。また２

階は親子や利用者同士で話すことを許容す

るフロアとして認知されるように運用する。

【中央】【新規】 

 

 

・縮刷版が置いてあった書架付近は通路が狭

く、利用しにくいため、通路を広くとったり、分

類の位置を変えることにより展示場所を増や

し、より様々な人に使いやすくなる。【東寺

方】 

・令和 4 年度３月にリニューアルした子育て情

報コーナーにて常設展示やブックリスト発行

を行い、この事を利用者及び関係課・子育て

関係施設等へ周知することで広く活用しても

らうことが期待される。【永山】 

・子育て関連情報をまとめてコーナーに置くこと

で、乳幼児を連れた保護者がより図書館を

利用しやすくなることが期待される。【唐木

田】 

・トイレや授乳、オムツ替えの場所の案内を作成

することで、より施設を利用しやすくなる。【唐

木田】 

・乳幼児を連れた保護者が、親子で一緒に本

を選べる書架となるように工夫し、また乳幼

児が声を出しても許容されるフロアとして運

用することにより、保護者が安心して利用で

きるようなる。【中央】 

 ・未利用者のニーズ把握 

 

未実施 

 

 利用者のニーズを把握し、図書館サービ

スや事業計画に意見を反映させる。 

・「第二次読書活動推進計画（仮）」の策定準

備に合わせ、紙媒体だけでなくインターネット

も利用した利用者アンケートを実施する。

【企画運営】【新規】 

 

・図書館利用者懇談会に普段図書館をあまり

利用していない利用者の参加を促すため、イ

ベントと組み合わせて開催する。【企画運

営】【継続】 

 

 

・来館者だけでなく未利用者の意見を把握で

きるようインターネットも活用し利用者アンケ

ートを実施することにより図書館へのニーズ

を把握し、次期計画に取得した意見を活か

す。【企画運営】 

・ボードゲームなどのイベントを組み合わせるこ

とにより普段、図書館をあまり利用しない市

民の参加が期待できる。【企画運営】 
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 ・未利用者を視野に入れた、講演

会、講座等の開催 

継続実施 

 

 図書館利用者だけでなく、図書館を利用

していない市民にも参加してもらえる講座

等を実施し、図書館の認知度を上げる。 

・図書館の事業やイベントについて、ザ・スクエ

ア内やココリア多摩センターなどの商業施設

に設置されているデジタルサイネージや中央

図書館に設置されるデジタルサイネージ、市

内掲示板等を活用し、未利用者に PR する。

【関戸・企画運営・サービス】【継続】 

・多摩市公式ホームページの更新に合わせて

多摩センター地区の特設サイトでの中央図

書館の情報発信を行う。【企画運営】【継

続】 

 

・「せいせきおさんぽマップ」に掲載、スタンプ

設置に協力する。【関戸】【継続】 

 

 

・本館閉館、中央図書館開館記念イベントとし

て講演会、講座等を図書館主催や市民との

協働で開催する。【企画運営】【継続・新規】 

 

・福祉館で月に１回行われるそばの日に合わ 

せ、パンフレットなどを掲示し、図書館案内を

する【東寺方】【新規】 

・高齢者を対象とした「図書館カフェ」を高齢

者福祉に関心のある学生や市民と協働で開

催する。【企画運営】【継続】 

・未利用者に図書館を利用する機会を提供す

る。 

 

・商業施設あるデジタルサイネージ等でおはな

し会や図書館イベント等の情報を定期的に

掲載することにより、図書館利用者だけでな

く施設に来館した市民や通りかかった市民

に図書館を知ってもらうことが期待できる。

【関戸・企画運営・サービス】 

 

・中央図書館の施設案内やイベント情報を図

書館ホームページだけでなく、多摩市公式ホ

ームページでも積極的に行い、図書館の認

知向上を図る。【企画運営】 

・近隣デパート主催の「せいせきおさんぽマッ

プ」に令和３年度から協力していることによっ

て、未利用者が足を運ぶきっかけになってい

る。関戸】 

・図書館を利用していない市民に対し図書館

利用や関心をもってもらうきっかけづくりとな

り、また参加後の図書館利用につなげること

が期待できる。【企画運営】 

・未利用の高齢者、地域住人の利用につなが

る【東寺方】 

 

・高齢を理由に図書館から遠ざかっている市民

に対し、図書館利用のきっかけをつくるととも

に近隣大学と連携することができる。【企画

運営】 

 ・障がい者サービスの充実 

※もともとの計画にはない項目 

継続実施  障がい者サービスの充実【サービス・永

山】【継続】 

・永山図書館から中央図書館へサービス拠点

を移す。また、あらたに中央図書館の開架フ

ロアに障がい者向け図書等の書架を設け

る。【永山・サービス係】【新規】 

・障がい者サービスを利用している利用者団体

へ、改めてサービス全般を知ってもらうため

の説明会を実施する。【永山・サービス係】

【継続】 

・テキストデイジー資料の作成し、提供を開始す

る。図書館サービスを周知するツールである

「利用案内」等パンフレット類や図書館広報

誌「やまばと通信」、多摩市電子図書館の利

用案内をテキストデイジー化し、利用者へ提

供する。【永山・サービス係・企画運営】【継

続】 

・障がい者サービスの利用促進 

 

・中央図書館に障がい者向け図書資料等を効

果的に配架することにより、障がいを持つ利

用者だけでなく、一般利用者への啓発・ＰＲ

を行う。【永山・サービス係】【新規】 

 

・利用者へ向けて新しい情報を提供するととも

に、『多摩市立図書館障がい者等サービス

実施要綱』改正によるサービス対象の拡大

も含め周知できる。【永山・サービス係】 

・テキストデイジー資料の作成を進めことで、障

がい者サービス事業で提供できる資料の拡

充ができる。【永山・サービス係】 

 

２ 若年世代の図書館利用の促進 

・ニーズの把握 

 

継続実施  ティーンズ世代の蔵書や図書館利用につ

いて要望を把握し、選書や次期計画に意

見を生かす 

・ティーンズポストの設置【唐木田・継続】 

 

 

・「第二次読書活動推進計画（仮）」の策定準

備に合わせ、紙媒体だけでなくインターネット

も利用した利用者アンケートを実施する。

【企画運営】【新規】（再掲） 

 

 

 

・ティーンズ世代がどんな本に興味があるかを

把握することで、ティーンズの蔵書構成に役

立てることができる。【唐木田】 

・来館者だけでなく利用が少ない未利用者の

図書館へのニーズを把握し、次期計画に取

得した意見を生かす。【企画運営】 
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・ティーンズ等が声を出して利用で

きる学習スペース等の工夫 

 

継続実施 

 

 ティーンズ等がグループなどで利用できる

スペースを工夫する。 

・中央図書館に新たに整備するラーニングコモ

ンズ、グループ学習室の活用、運用を検討

し、円滑に運用する。【企画運営・サービス】

【新規】 

・関戸図書館のティーンズコーナーのレイアウト

変更を検討、実施する。【関戸】【新規】 

 

 

 

・永山図書館のティーンズコーナーの移設につ

いて検討・実施する。【永山】【新規】 

 

 

・図書館の利用が少なくなる世代であるティー

ンズ世代にとって、図書館の資料や場を活用

した学習の場となり、図書館利用の促進を

図る。【企画運営・サービス】 

・関戸図書館の縮刷版が中央館に移動するた

め空いた書架にティーンズ向けの本を配架

し、ティーンズコーナーを充実させる。またグ

ループ学習用の机が置けないか検討する。

【関戸】 

・中央図書館への資料移管に伴う書架リニュ

ーアルに際して、分散展示していたティーン

ズ向け資料をまとめることで、ティーンズが資

料にアクセスしやすいコーナーとする。【永

山】 

・図書館ホームページの充実、積

極的な情報発信 

 

継続実施 

 

 ティーンズ世代の利用を促すため、企画展

示のブックリストを作成しホームページや

公式 SNS を活用し積極的に情報提供す

る【全館】 

・多摩市公式ホームページの更新に合わせて

多摩センター地区の特設サイトでの中央図

書館の情報発信を行う。【企画運営】【継

続】（再掲） 

ティーンズ世代の利用を促すためホームページ

やＳＮＳを活用し、情報提供する。 

 

 

・中央図書館の施設案内やイベント情報を図

書館ホームページだけでなく、多摩市公式ホ

ームページでも積極的に行い、図書館の認

知向上を図る。【企画運営】 

・ＳＮＳ活用検討 継続実施 

 

 SNS を活用し情報を発信し、図書館を利

用していない方にも広く情報を発信し、図

書館の認知度を上げる【全館】【継続】 

・各課連携企画展示、電子図書館の新刊、特

集のお知らせ、イベント案内を多摩市公式

TwitterやＬＩＮＥで発信する。【全館・企画運

営】【継続】 

・中央図書館開館記念イベントの開催告知や

募集の際にＳＮＳを活用し情報発信する【企

画運営】【新規】 

・SNS を活用し情報を発信することで、図書館

を利用していない方にも広く情報を発信し、

図書館の認知度を上げる。【全館】 

・図書館の展示や電子図書館の情報をＳＮＳで

お知らせすることにより、若年世代を含めた

広い層に情報発信する。【全館・企画運営】 

・SNS を活用し情報を発信することで、図書館

を利用していない方にも広く情報を発信し、

図書館未利用者の参加を促す。【企画運

営】 

３ 多文化サービスの充実 

・市内に定住する外国籍の方に向

けた外国語資料の収集の強化 

 

継続実施  日本語を母語としない市民が、図書館を

利用しやすくなるよう外国語資料を紙だけ

でなく電子書籍を含め充実をはかる。【企

画運営】【継続】 

 

蔵書を充実させることにより、外国籍の市民の

図書館利用につなげることができる。【企画

運営】 

・資料の貸出、関係機関のパンフ

レットの配布等により情報提供 

継続実施  日本語を母語としない市民に図書館を認

知してもらえるよう、国際交流センターと連

携し、図書館のサービスや資料について広

報紙等を通じて情報発信する。【企画運

営】【継続】 

・国際交流センター等との連携により、外国人

に向けて図書館利用につながるような図書

館情報（洋書、日本語学習資料の紹介など

の図書館情報、電子図書館利用方法）を発

信する。【企画運営】【継続】 

・国際交流センターとの連携会議を実施し、更

なる連携を図り、より効果的な情報提供や図

書館の利用につながるサービスについて検

討する。【企画運営】【継続】 

・多言語に対応した図書館案内を生涯学習推

進課と連携して作成し、国際交流センター等

に配布を依頼する。【企画運営】【継続】 

 

 

 

 

 

・国際交流センターの広報紙に図書館利用に

つながるよう、洋書、日本語学習資料につい

て電子書籍を含めて案内し、外国人の図書

館利用を促す。【企画運営】 

 

・外国人の図書館利用の促進を図る。【企画運

営】 

 

 

 

・図書館の利用案内を多言語翻訳（英語・中

国語・韓国語・タガログ語・ベトナム語）し、図
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・図書館ホームページの図書館利用案内につ

いても多言語化に対応している言語につい

て案内ができるよう検討する。【企画運営】

【新規】 

書館内だけでなく、国際交流センター等に設

置を依頼することにより、外国人の図書館利

用の促進を図る。【企画運営】 

・図書館ホームページでの図書館利用案内を

多言語化することにより、インターネットを利

用する外国人に対し図書館に来館する前に

図書館の利用方法について知らせることが

できる。【企画運営】 

活動指標 

 活動指標 平成２６年度実績 

 

令和３年度実績 令和６年度末の目標 

 0～5才の利用率 

（年度延べ貸出者数を年齢別人

口で割った数値） 

0.79 ０．８２ 1.0以上 

 

 10 代後半と 20 代の利用率（同

上） 

10代後半：1.72 

20代：1.75 

10代後半：１．２ 

20代：１．３３ 

2.0以上 

 

 外国語資料所蔵数 4,423冊 6,７９５冊 

１１５点（電子書籍） 

8,000冊 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(基本目標 2) 子どもへのサービスの充実 

 取り組み／具体的な取り組み 令和４年度の達成状

況 

令和５年度事業計画 

（各館、係で行う具体的な取り組み） 

取り組みの現状と実施することにより期される

効果 
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４ 多摩市子どもの読書活動推進計

画の推進 

・第三次多摩市子どもの読書活動

推進計画アクションプランに基

づき、子どもへのサービスの充

実に取り組む。 

第三次計画の推進  第三次多摩市子どもの読書活動推進計画

に基づき、計画を推進する。また、これまで

の進捗状況と計画の残り期間を見渡した上

で、令和５年度は図書館全体（各館・係）に

おいて、次の事項について、重点的に取り組

む。 

 図書館ホームページの子どもの読書に関わ

るページの情報の充実【子ども読書】【継

続】 

・ブックリストの作成、改訂【子ども読書支援

係】【継続】 

・外国語資料、多文化に対応した資料の充

実、提供を進める。【子ども読書】【継続】 

・幼稚園、保育園の園児を対象とする市立図

書館のＰＲする。【子ども読書】【継続】 

・児童館、学童クラブとの連携を進める。【子ど

も読書】【継続】 

・小、中学生にむけての市立図書館のＰＲ（広

報誌の発行等）【子ども読書】【継続】 

・複本の充実【子ども読書】【継続】 

・支援の必要な子どもたちへの新たな取り組

みのために、関係課・機関との連携を進め

る。【子ども読書】【継続】 

・おはなし会ボランティアの後継者育成のあり 

方を検討する。【子ども読書】【継続】 

・子どもが本や図書館に親しみをもてるよう

に、おはなし会やクイズラリーなどのイベント

等、内容をより工夫し実施する。【全館】【継

続】 

・保育園・幼稚園へのセット貸出の実施【企画

運営】【新規】 

・現在児童館と共同で行っている赤ちゃんお

話会よちよち（年３回）以外に、図書館主催

の赤ちゃんお話会を行う【東寺方】【新規】 

・児童コーナー書架のリニューアル【聖ヶ丘】

【新規】 

・外国語での読み聞かせを行っている団体と

協働してイベントを開催できるよう、団体に

働きかける。【唐木田】【継続】 

・おはなし会の外部でのPRや出張おはなし会

の実施【サービス係】【継続】 

・第三次多摩市子どもの読書活動推進計画

の着実な推進となり、これまでの課題への

対応が進む。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・保育園・幼稚園の団体貸出利用の促進【企

画運営】 

・図書館主催で赤ちゃんお話会をすることで、

乳幼児連れの親子の利用を促進する【東

寺方】 

・来館児童や児童書を利用する方が本を探し

やすくする【聖ヶ丘】 

・外国語での読み聞かせも取り入れることで、

子どもたちが様々な文化に触れるきっかけと

なる。また、団体の支援と図書館のアピールに

もなる。【唐木田】 

 

 

 

活動指標 

 活動指標 

※本取り組みの評価指標は、「第

三次多摩市子どもの読書活動

推進計画」策定時（平成３０年３

月）に設定している。 

平成２９年度実績 令和３年度末の実績 令和６年度末の目標 

 「子どもと本を楽しんでいる」と答

える保護者の割合 

１歳6か月児健診受

診者 95％ 

3歳児健診 

受診者 88％ 

－ １歳 6 か月児健診受

診者 

99％ 

3歳児健診 

受診者 95％ 

 多摩市内の全保育園、幼稚園にお

ける団体貸出の利用率 

保育園 33％ 

幼稚園 11％ 

－ 保育園 50％ 

幼稚園 50％ 

 読書について「好き」「どちらかと 小学２年生 － 小学２年生 
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いえば好き」と答える児童、生徒の

割合（マンガ、雑誌を除く） 

 93％ 

小学５年生 

 84％ 

中学２年生 

 75％ 

高校２年生 

 69％ 

 95％ 

小学５年生 

 90％ 

中学２年生 

 80％ 

高校２年生 

 75％ 

 

(基本目標 3) 市民や地域に役立つ図書館 

 取り組み／具体的な取り組み 令和４年度の達成

状況 

令和５年度事業計画 

（各館、係で行う具体的な取り組み） 

取り組みの現状と実施することにより期待され

る効果 

５ 読書活動に取り組む団体の支援 

・団体貸出を通じて図書館以外でも

資料を提供できる場の提供 

 

継続実施  団体貸出を通じて図書館以外でも資料

を提供できる場を提供し、図書館資料

の利用機会を増やす。 

・保育園・幼稚園へのセット貸出の実施【企

画運営】【新規】 

 

・絵本などの児童書や子育て、市民活動に

関する図書をパルテノン多摩４階こどもひ

ろばＯＬＩＶＥ内にあるライブラリースペース

に団体貸出し、来館した市民が利用でき

るようにする。【企画運営】【継続】 

 

 

 

・学童や児童館に比べ利用が少ない保育園、

幼稚園の団体貸出の利用促進を図る。【企

画運営】 

・親子の利用が多いパルテノン多摩４階こども

ひろばＯＬＩＶＥを利用する市民に図書館資料

を利用してもらうことにより図書館の認知度

を高め、図書館の利用につなげる。【企画運

営】 

・リサイクル資料を団体へ提供 継続実施  図書館で不要となった本や雑誌を市内

小中学校や児童館、パルテノン多摩な

どに提供し、有効活用する。 

・除籍した児童書やティーンズ向け資料を市

内の学校等の施設に提供することで施設

利用者の利便性を図る。【企画運営】【継

続】 

・除籍した雑誌をパルテノン多摩のライブラ

リーラウンジや近隣の児童館に提供し、来

館した利用者が閲覧できるようにする。

【全館・企画運営】【継続】 

・除籍した児童書やティーンズ向け資料を市

内の子ども食堂に提供することで子ども

食堂を利用する利用者の利便性を図る。

【企画運営】【新規】 

・除籍した資料の有効活用を図る。 

 

・団体へ資料提供がスムーズにでき

る方法の検討 

継続実施  新たに実施する保育園・幼稚園向けの

セット貸出について、保育園・幼稚園が

利用しやすい申し込み方法や運搬方法

を検討し、実施する。 

・保育園・幼稚園のセット貸出の利用申し込

み方法をｌｏｇｏフォーム活用し実施する。

【企画運営】【新規】 

・保育園・幼稚園へのセット貸出の運搬につ

いて、連絡便の運行ルートを見直し、実施

する。【企画運営】【新規】 

・保育園・幼稚園へのセットを円滑に運用、実施

する。【企画運営】 

 

 

６ 読書活動振興のためのイベントの開催 
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・「ビブリオバトル」や「一箱古本市」

など本を介した市民参加型の交流

イベントの開催 

継続実施 

 

 市民の図書館利用の促進を図るため、

図書館について関心をもってもらえるイ

ベントを実施する。また市民と協働で実

施できるイベントを積極的に実施する。 

・本館閉館、中央図書館開館記念イベントと

して市民から応募のあったイベントアイデ

アを基に、市民とともに実施する。【企画運

営・サービス】【新規】 

・中央図書館で対面でのビブリオバトルにつ

いて近隣大学の図書に関係するサークル

とともに実施する。【企画運営】【継続】 

 

・高齢者を対象とした「図書館カフェ」を高

齢者福祉に関心のある学生や市民と協働

で開催する。【企画運営】【継続】（再掲） 

 

・本と利用者を結びつける工作や講座、イベ

ントを実施する。【唐木田】 

 

市民の図書館利用の促進を図るため、図書

館について関心をもってもらえるイベント

（バックヤードツアーや図書館の仕事ミニ

体験）等を検討し、実施する。【企画運営】

【継続】 

・お話会の対象を大人まで広げ、ツイッター 

でも告知する。【東寺方】【新規】 

 

 

 

 

・市民のアイデアによるイベントを協働で実施す

ることにより図書館への関心や愛着を高める

ことができる。【企画運営・サービス】 

 

・ビブリオバトルを開催することにより、参加者同

士の本を通じたコミュニケーションが図れると

ともに近隣の大学との連携も図れる。【企画

運営】 

・高齢を理由に図書館から遠ざかっている市民

に対し、図書館利用のきっかけをつくるととも

に近隣大学と連携することができる。【企画

運営】（再掲） 

・市民に図書館の資料をより活用してもらえる。

また、図書館により親しみを感じてもらえる。

【唐木田】 

・市民に図書館を知ってもらう機会を増やすとと

もに、利用のきっかけづくりとなる。【企画運

営】 

 

 

・子ども、親子だけでなく、大人にもお話会に参

加してもらうことで、本への興味を高める。【東

寺方】 

７ 読書活動に関心を高めるための事業の実施 

・地域課題に合わせた企画展示の

実施 

 

継続実施 

 

 新たな本との出会いの場を提供する 

・季節や時事的な内容、利用者の読書の幅

を広げられるようテーマを工夫し企画展

示を行う。【全館】【継続】 

・地域の民間施設が実施するイベントと連携

した企画展示を実施する。【豊ヶ丘】【継

続】 

 

 

 

 

 

・図書館が地域のイベントに参加することで地

域の活性化を助け、また日頃は図書館を利用し

ない市民にも図書館に関心を持ってもらうこと

ができる。【豊ヶ丘】 

・企画展示とともにテーマに合わせ

た情報を掲載した資料の配布、ホー

ムページへの掲載 

継続実施 

 

 図書館で展示紹介した本をホームペー

ジへ掲載し情報発信する。 

・企画展示あたっては、なるべくブックリストを

作成し配布するとともに、企画展示終了後

も資料を活用してもらえるよう、テーマ資

料やブックリストをホームページ等で紹介

する。【企画運営】【継続】 

・「多摩市電子図書館」内で季節や時事的

なテーマ展示（特集）を実施する。【企画

運営】【継続】 

 

 

・図書館ホームページの「ブックリスト・パスファ

インダー」のページを定期的に更新し、展示

終了後も資料の活用が期待できる。【企画運

営】 

 

 

・電子図書館の利用促進。【企画運営】 

８ 地域資料の活用による地域文化の継承 
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・本館再整備後に地域資料コーナー

の拡大 

・行政資料、郷土資料の収集・保存

の強化 

 

検討 

継続実施 

 

 中央図書館地域資料コーナーの拡大

により、閉架にあった多摩ニュータウン

資料等の地域資料を配架し、コーナー

の充実を図る。【企画運営】【新規】 

 多摩市の行政資料、多摩市が発行して

いる市政関連資料、各委員会や審議会

の会議録などの「ファイル資料」につい

て、行政資料室のほか、中央図書館で

公開する。【地域資料】【新規】 

 新たに地域企業コーナーを設け、寄贈

を受けた社史や会社案内等を公開し、

地域の企業の情報提供を行う。【地域

資料】【新規】 

・中央図書館地域資料コーナーの拡大、充実を

図ることで、地域や市民に役立つことになる。

【企画運営】 

・地域資料のデジタル化の検討 継続実施 

 

 多摩市デジタルアーカイブの活用促進

のためのパンフレットを作成・配布し、小

中学校教職員向けに説明会する機会を

設ける。【地域資料】【継続】 

 今後のデジタルアーカイブの新しい公

開内容について、教育委員会文化財担

当、パルテノン多摩学芸担当と連携し、

検討を行う。【地域資料】【継続】 

・小中学校教職員向けにパンレットを作成・配

布、説明することで、児童生徒の授業、家庭学

習、調べ学習に役立つ。【地域資料】 

 

・新しいコンテンツを公開することで閲覧者・回

数を増やすことができる。【地域資料】 

活動指標 

 活動指標 平成２６年度実績 令和３年度実績 令和６年度末の目標 

 団体への貸出冊数及び提供したリ

サイクル資料点数（市内小中学校を

除く） 

団体貸出数：15,506

冊 

団体貸出数：19,837冊 

市内小中学校を除く施設

へのリサイクル点数：８５５

冊 

継続実施 

18,000 冊（令和 2 年度末

の目標） 

 

 ビブリオバトル開催回数／参加者数 未実施 ６回／175人 

（令和３年度末までの実績） 

10回／200人 

 

 市民による企画展示回数 未実施 １回 

（令和３年度末までの実績） 

継続実施 

１回（令和2年度末の目標） 

 デジタル化資料公開点数 未実施 ８０点 

（『たま広報』等の雑誌扱

い広報紙は１号１点とす

る） 

継続実施 

100点（令和 2年度末の目

標） 

 

 

(基本目標 4) しらべるを支え、つながる図書館 

 取り組み／具体的な取り組み 令和４年度の達成

状況 

令和５年度事業計画 

（各館、係で行う具体的な取り組み） 

取り組みの現状と実施することにより期

待される効果 

９ 地域課題解決の支援 

・地域の課題解決に対応した行政

資料、行政情報の収集・整備 

 

継続実施 

 

 各課や地域の機関と連携し、地域課題

に関わる資料について関係課からも事

前のヒアリングなどで積極的に情報収

集し、資料を収集し展示する。【企画運

営・全館】【継続】 

・地域の課題解決に対応した行政資

料、行政情報、一般書を提供でき、市

民の地域課題解決の支援につなが

る。 

・多摩市の行政課題に対応した企

画展示、先進事例の紹介等の情

報提供 

 

継続実施 

 

 各課や地域の機関と連携し、地域課題

に関わる資料をテーマ展示するととも

に、展示について多様な手段で情報発

信を行い、市民の課題解決のための情

報提供をおこなう。【企画運営・全館】

【継続】 

・展示を実施するとともに、ブックリスト、パス

ファインダーを作成する。パスファインダー

は新規で３テーマを作成する。【企画運

営・担当館】【継続】 

・作成したブックリストをホームページで

公開し、展示終了後も利用できるよう

に表示方法を工夫し、情報発信がで

きるようにする。【企画運営】 

 

 

・地域課題についてのテーマに沿った

本のリストや調べ方を案内することに

より、市民が課題解決する際の助け

になる。【企画運営】 
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・レファレンス事例のデータの蓄積と

ホームページ上での公開 

 

未実施 

(新規の公開無) 

 

 レファレンス協同データベースへの登録

に対応したレファレンス記録の登録マニ

ュアルを改訂する。【企画運営】【新規】 

 蓄積したレファレンス記録を精査し、定

期的にホームページ上で公開する運用

を検討、実施する。【企画運営】【継続】 

・レファレンスデータを蓄積していくとと

もに公開データを増やし、利用者に

利用してもらえるようにする。【企画運

営】 

・国立国会図書館のデータベースへ

の登録 

 

未実施 

(新規の公開無) 

 

 図書館システムに登録したレファレンス

データをレファレンス協同データベース

に登録する。【企画運営】【継続】 

 図書館ホームページ上で新たに公開を

するレファレンスデータを速やかにレファ

レンス協同データベース上でも公開で

きるように運用を検討、実施する。【企画

運営】【新規】 

・多摩市で受け付けたレファレンス事例

を国立国会図書館のデータベースに

登録することで、インターネット上で閲

覧できるようになり、図書館を利用し

ない市民にも知ってもらう機会とする

ことができる。【企画運営】 

・図書館ホームページ内の「調べも

の Q＆A・質問集」のページの更

新 

 

継続実施  レファレンスサービスの利用促進をはか

る。【企画運営】【継続】 

 図書館ホームページの図書館で使える

オンラインデータベースについての利用

情報を充実する。【企画運営】【継続】 

 図書館ホームページ上でレファレンスサ

ービスについての案内を充実する。【企

画運営】【継続】 

 

 

・オンラインデータベースの利用情報を

充実し、利用促進を図る。【企画運

営】 

・レファレンスサービスについての案内

を図書館ホームページで探しやすく

し、サービスの利用促進を図る。【企

画運営】 

・レファレンス資料の探し方や使い

方、オンラインデータベースの利用

講座の実施 

継続実施  図書館ホームページやポスター等でレ

ファレンスサービスやオンラインデータベ

ースの利用案内を行う。【企画運営】

【継続】 

 オンラインデータベースの利用講座を

実施する。【企画運営】【継続】 

 

 

 

 

・オンラインデータベースの利用促進を

図る。【企画運営】 

10 デジタル資料の提供 

・国立国会図書館の図書館向けデ

ジタル化資料送信サービスへの

参加、館内閲覧の開始 

 

継続実施  国立国会図書館の図書館向けデジタ

ル化資料送信サービスの利用促進 

・国立国会図書館の図書館向けデジタル化

資料送信サービスの印刷サービスを中央

図書館で実施する。実施にあたり、図書館

資料の複写を含め、複写申込書を新設

し、運用する。市民向け利用講座を実施す

る。【企画運営】【新規】 

・国立国会図書館の図書館向けデジタ

ル化資料送信サービスの利用促進

【企画運営】 

・地域資料のデジタル化を検討 

 

継続実施  多摩市デジタルアーカイブの活用促進

のためのパンフレットを作成し、小中学

校教職員向けに説明会する機会を設け

る。【地域資料】【継続】（取り組み 8 の

再掲） 

 今後のデジタルアーカイブの公開内容

について、教育委員会文化財担当、パ

ルテノン多摩学芸担当と連携し、検討を

行う。【地域資料】【継続】（取り組み 8

の再掲） 

・小中学校教職員向けにパンレットを作

成・配布、説明することで、児童生徒の

授業、家庭学習、調べ学習に役立つ。

【地域資料】 

 

・新しいコンテンツを公開することで閲

覧者・回数を増やすことができる。

【地域資料】 
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・電子書籍サービスの導入を検討 継続実施  電子図書館の利用促進 

・たま広報等市が発行している各広報紙や

観光マップなどを電子書籍化し、電子図

書館で公開する。【地域資料】【継続】 

・電子書籍をコンスタントに購入し、新しい情

報を提供する。新着情報や特集の入れ替

えを定期的に実施する。【企画運営】【継

続】 

・電子雑誌（令和５年度から導入予定）につ

いて、図書館ホームページ等で利用方法

を周知するとともに定期的に利用説明会

を行う。【企画運営】【新規】 

・電子図書館から利用できる音楽配信デー

タベース（ナクソス・ミュージックライブラリ

ー 令和５年度から導入予定）について、

図書館ホームページ等で利用方法を周

知するとともに定期的に利用説明会を行

う。【企画運営】【新規】 

・電子図書館の利用促進。【企画運営】 

活動指標 

 活動指標 平成２６年度実績 令和３年度実績 令和６年度末の目標 

 多摩市立図書館ホームページ上の

レファレンス事例公開件数 

192件 １８８件 220件 

 

 

 

 

(基本目標 5) 弾力的な管理・運営 

 取り組み／具体的な取り組み 令和４年度の達成

状況 

令和５年度事業計画 

（各館、係で行う具体的な取り組み） 

取り組みの現状と実施することにより期

待される効果 

11 本館の機能強化 

・これからの図書館に求められる新

たなサービスを展開し、中心館とし

ての機能を満たすよう本館を再構

築する 

検討・実施 

 

 令和５年７月の中央図書館の開館に向

けて移転、開館準備を進めるとともに管

理運営計画方針に従い、円滑な運営を

行う。【整備担当】【継続】 

 中央図書館の開館に向け必要な資料

を収集・配架し蔵書の適正化を図る。 

・中央図書館の開館に向け、計画的に選書

に取り組む。【企画運営】【継続】 

・中央図書館で必要な雑誌、新聞、ＡＶ資料

を収集する。【企画運営】【継続】 

・中央図書館の開館準備を円滑に進め

るとともに開館後も円滑な運営を目

指す。【企画運営】 

 

 

12 図書館コンピュータシステムの見直しによるサービス向上 

・目録データを活用し資料検索等を

充実しレファレンス機能を向上で

きるよう図書館システムを見直す 

 

継続実施 

 

・当計画の目標は達成済のため、令和６年

度に予定している図書館システム機器の

更新準備を行う。【企画運営】【継続】 

 

・利用者が館内端末やインターネッ

トから検索や予約がより便利にな

るよう見直す 

継続実施 

 

・スマートフォンからの検索に使いや

すい画面を導入 

継続実施 

 

・ホームページでよりタイムリーに情

報発信ができるように見直す 

継続実施 
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 ・次期図書館コンピュータシステム

の更新 

継続実施 ・令和６年度に予定している図書館システム

機器の更新準備を行う。【企画運営】【継

続】 

・令和６年１２月閉鎖予定のデータセンター

から移設について準備を進める【企画運

営】【継続】 

 

13 職員体制の見直し 

・常勤職員数の見直しと専門性の

向上、窓口業務、バックヤード業

務等における役割を見直す 

 

検討・一部実施 

 

 中央図書館の開館に向け見直した、企

画運営担当、サービス係の事務分担、

人員で、円滑に業務を実施する。【企画

運営】【継続】 

 

・会計年度任用職員（専門スタッ

フ）を含めた職層ごとの長期的育

成を考えた計画を検討し実施 

検討 

 

 研修計画を年度ごとに作成し、外部研

修や課内での研修を計画的に実施す

る。【企画運営】【継続】 

・職員のレファレンススキルの向上【企

画運営】 

 

・レファレンス研修を定期的に実施

し、職員のレファレンス能力の向上を

図り、組織化によるノウハウの向上 

継続実施  職員のレファレンススキル向上のため、

都立図書館などの外部で実施されるレ

ファレンス研修を窓口担当職員が積極

的に受講しスキルアップを図る。また課

内でも研修を実施し、組織全体でレファ

レンススキル向上を図る。【企画運営】

【継続】 

・職員のレファレンススキルの向上【企

画運営】 

14 ボランティア活動の促進 

・読書活動振興のため催しなど、よ

り多様なボランティア活動促進に向

けた検討 

検討・実施 

 

 読書活動振興のためのイベントを市内

の大学などと協働で実施する。【企画運

営担当】【継続】 

 本館閉館、中央図書館開館記念イベン

トの開催、運営をアイデア募集に応募し

た市民と協働し実施する【企画運営】

【新規】 

・イベントの計画から実施までを市民ボ

ランティアや大学と連携し学生と行う

ことで新たなボランティア活動を生み

出すことができる。【企画運営】 

15 事業計画の策定と点検評価 

・評価し改善につなげられるような

事業計画作り 

 

評価を反映した事

業計画の策定・公

表 

 

 多摩市読書活動振興計画」と「第二次

多摩市子どもの読書活動推進計画」を

合わせた「第二次読書活動推進計画

(仮)」の策定準備を開始する。【企画運

営担当】【継続】 

・「第二次読書活動推進計画（仮）」の策定

準備に合わせ、紙媒体だけでなくインター

ネットも利用した利用者アンケートを実施

する。【企画運営】【新規】（取り組み１再

掲） 

 

・事業計画及び評価について公表、

外部評価の実施 

自己評価、外部評

価の実施・公表 

 令和４年度事業計画について自己評

価、外部評価を実施し、令和６年度の事

業計画に反映させる 

 

16 ICTの活用 

・IC タグの導入により貸出作業、予

約図書受け取りを自動化し、業務の

効率化やサービスの質の改善など

の検討 

継続実施 

 

 中央図書館に導入予定のＩＣタグ関連

機器、図書館システムの増設、Ｗｉ－Ｆｉ、

デジタルサイネージについて、令和５年

７月の開館までに稼働できるように準

備を進め、７月の開館以降は円滑に運

用を目指す。【企画運営】【継続】 

・導入により、業務の効率化と利用者サ

ービスの向上が期待できる。【企画運

営】 

17 蔵書の適正管理 

・IC タグの活用による亡失対策の

検討 

 

継続実施 

 

 中央図書館に導入を予定する IC タグ

機器のシステム導入業務に取り組む

【企画運営】【継続】 

・中央図書館に IC タグ機器を導入する

ことで、亡失資料を減少させることが

できる【企画運営】 
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・水濡れ等汚破損の状況改善のた

めの啓発や利用者マナーの向上、

防止につながる取り組み 

継続実施 

 

 資料の利用について利用者に啓発する

ための取組みを実施する。 

・やまばと通信で本の取り扱いについて啓発

記事を掲載する【企画運営】【継続】 

・汚損、破損した本等を展示し、マナーや注

意点を書いたチラシや冊子を配布【企画

運営】【継続】 

・利用者マナーの向上【企画運営】 

 中央図書館の開館に向けて適正な

蔵書管理の仕組みを検討、蔵書構

築の実施 

継続実施  中央図書館の蔵書について、蔵書計画

を基に、選書体制を整え、購入を計画的

に進める。【企画運営】【継続】 

 中央図書館の蔵書固定化を実施する

にあたり、購入から廃棄までの具体的

な運用方法について検討し、実施する。

【企画運営】【継続】 

 中央図書館の開館に向け、各館から中

央図書館に寄せる資料について進行管

理し、適正に進める。【企画運営】【継

続】 

 中央図書館開館を視野に入れ、書庫を

中心に蔵書の適正化を図るため、書庫

の定期的な廃棄保存会議を実施する。

【企画運営】【継続】 

・中央館に必要な資料を収集・配架し

蔵書の適正化を図る事により、サー

ビスの質の向上を図る。 

活動指標 

 活動指標 平成２６年度実績 令和３年度実績 令和６年度末の目標 

 本館の開館時間の拡大 18時まで 18時まで 20時まで 

 

 本館の開架冊数 11万点 １１．５万点 25万点 

 

 国立国会図書館の図書館向けデジ

タル化資料送信サービス利用実績 

未実施 － 300件 

 

 図書館費に占める人件費率（唐木

田図書館の窓口業務委託を含む） 

約 80％ 約 6０％ 実績値維持 

75％（令和 2 年度

末の目標） 

 事業計画の策定と自己評価の実

施、公表 

未実施 実施 毎年実施 

 

 

 


