
２　予約・リクエスト・相互貸借

    ・図書館のサービスとして重視してきました

    ・同規模自治体で全国第1位（平成19年度）のリクエスト利用があります。

    ・年間40万件弱（平成20年度実績）の利用があります

(1)　平成20年度の予約・リクエスト

　リクエスト件数の推移・内訳

多摩市民（在勤・在学含む） 所蔵の有無に関わらず 図書・雑誌1人20冊まで

別にCD等視聴覚資料　5点まで

日野・稲城市民 所蔵資料のみ

図書・雑誌1人5冊まで

別にCD等視聴覚資料1人5点まで

八王子・府中・町田・調布市民（平成20年４月京王沿線七市連携開始）

予約サービスは利用できません

　利用者が求める資料が図書館になかった場合、利用者の申し込みにより後日その資料を提
供するサービスを〈予約〉といいます。なお、多摩市の図書館で所蔵していない場合は〈リ
クエスト〉と便宜上呼び分け、新たに購入したり、所蔵している館から相互貸借制度により
借用したりして、求める資料を必ず提供するよう努めています。
　図書館では予約、リクエストを貸出に結びつくものとして重要視してきました。求める資
料を提供することが、図書館への信頼につながり利用をのばすと考えたからです。窓口にお
いて「○○について書かれた資料を探している」という利用者からの問合せについて調査し
ていく過程で、予約・リクエストにつながることもあります。
　多摩市は全国的にも貸出とともに予約の利用の多さが特徴であり、平成18年3月の新シス
テムの導入を機に、予約等の件数は、さらに増加の傾向にあります。

　平成20年度の予約及びリクエストの受付件数は396,759件でした。
　このうち、355,087件(89%)については資料や情報の提供を行なうことができました。
　資料の提供ができなかった41,672件のうち、38,006件(91%)は、本人が予約を〈辞退〉し
たもの、又は、指定の期日までに借りに来ず〈取消〉となったものでした。

　このような増加に対応するための体制づくりを行うともに、予約やリクエストの機会の平
等性を確保するため、平成20年4月から予約件数の制限を始めました。
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(2)　資料の相互貸借

　利用者からのリクエストにより、他市等の図書館から借用した資料数
　及び他市等の図書館に貸出した資料数
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　多摩市立図書館で所蔵していない本や雑誌のうち、図書館で新たに購入しない場合は、都
立図書館や他の自治体、国立国会図書館などからの借用により提供しています。これを相互
貸借といいます。主な借用先である都内の公立図書館からの借用資料は、週1回、都立図書
館の運行する協力車により、国立国会図書館や他府県の図書館からの借用は郵送により届き
ます。借用した本や雑誌は、特別にブックカバーを付けて貸出しています。
　相互貸借のしくみとして、他の自治体等の図書館の借用依頼により多摩市の蔵書を貸し出
すこともあります。
平成20年度には都立図書館からの借用冊数3,170冊に対し、市区町村立図書館が4,376冊と市
区町村立図書館からの冊数が上回りました。
　平成20年7月より、市内学校図書館システムとの連携を利用し、学校図書館からの借用に
よる提供も行なうようになりました。

176

485

12 18

1 0
0

0

369

117

941

0
0

136

331

6

1 3
1

0

1

0

294

4,376

14

486

354

726 843
271

794

その他

都立

国会

9

2,588

107 128

3,361 2,974 2,899

1,710 1,871

3,1703,960

平成17年度 平成18年度 平成19年度

3,614

市区立

その他

211

平成16年度

市区立

一
般
図
書

0

借
用

点字

公立

公立

公立

点字

公立

点字

674

貸
出

2,217 2,098

17

デ
イ
ジ
ー

図
書

借
用

貸
出

公立

3

1

0

0

17

5

貸
出

3,971

46－ － 21

0 0

点字

点字

点字

公立

　　　　　　　　　　　　　　　　　　※　障がい者資料にはシステム処理をしていない数を含む。
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